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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a responsabilidade civil por danos morais nas relagdes
digitais, considerando os desafios decorrentes do avango das tecnologias e da ampliacdo das
interacbes no ambiente virtual. Busca-se compreender de que forma o ordenamento juridico
brasileiro tem se adaptado para tutelar os direitos da personalidade frente a condutas ilicitas
praticadas no meio digital, tais como ofensas a honra, exposicdo indevida de imagem e
disseminacado de informagdes falsas. Como objetivos especificos, pretende-se: examinar os
fundamentos da responsabilidade civil aplicaveis ao contexto digital; identificar as principais
hipéteses de ocorréncia de danos morais nas plataformas digitais; e analisar o entendimento
jurisprudencial acerca da responsabilizagcdo de usuarios e provedores de servigos. A metodologia
adotada consiste em pesquisa bibliografica, com base em doutrina, legislacao e artigos cientificos
pertinentes ao tema, possibilitando a construgdo de uma analise critica e fundamentada. Os
resultados apontam que, embora existam instrumentos legais relevantes, como o Marco Civil da
Internet, ainda ha desafios na efetivacdo da responsabilizacdo, especialmente no que se refere a
identificacao dos agentes e a delimitagao dos limites da liberdade de expresséo. Conclui-se que é
fundamental o constante aprimoramento das normas juridicas e da interpretagao jurisprudencial, a
fim de assegurar a protecao dos direitos fundamentais no ambiente digital.
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ABSTRACT

This article aims to analyze civil liability for moral damages in digital relationships, considering the
challenges arising from technological advancements and the expansion of interactions in the virtual
environment. It seeks to understand how the Brazilian legal system has adapted to protect
personality rights against illicit conduct in the digital environment, such as offenses against honor,
undue exposure of image, and dissemination of false information. Specifically, it intends to: examine
the foundations of civil liability applicable to the digital context; identify the main instances of moral
damages occurring on digital platforms; and analyze the jurisprudential understanding regarding the
liability of users and service providers. The methodology adopted consists of bibliographic research,
based on doctrine, legislation, and scientific articles relevant to the topic, enabling the construction
of a critical and well-founded analysis. The results indicate that, although relevant legal instruments
exist, such as the Brazilian Internet Bill of Rights (Marco Civil da Internet), there are still challenges
in the effective enforcement of liability, especially regarding the identification of agents and the
delimitation of the limits of freedom of expression. It is concluded that the constant improvement of
legal norms and jurisprudential interpretation is fundamental in order to ensure the protection of
fundamental rights in the digital environment.
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INTRODUCAO

A responsabilidade civil constitui um dos pilares do Direito Privado, sendo
compreendida como o dever juridico de reparar danos causados a outrem em decorréncia
de ato ilicito ou, em determinadas hipoteses, de atividades licitas que geram prejuizos.
Nesse sentido, a doutrina aponta que a responsabilidade civil tem como finalidade restaurar
o equilibrio violado, assegurando a tutela dos direitos fundamentais, especialmente os
direitos da personalidade. Conforme destaca a doutrina, trata-se do “dever de indenizar o
dano suportado por outrem”, evidenciando sua fungéo reparatoria no ordenamento juridico
brasileiro (OLIVEIRA; TAVEIRA, 2020). Além disso, autores como Bittar (2015), Moraes
(2003), ressaltam a importancia da prote¢do dos danos morais como forma de resguardar
a dignidade da pessoa humana, elemento central do sistema juridico contemporaneo.

Com o avanco das tecnologias da informacao e a intensificagdo das relagdes digitais,
surgem novas formas de lesdo aos direitos da personalidade, especialmente no ambiente
virtual, onde a propagacgao de conteudos ocorre de maneira rapida e, muitas vezes,
irreversivel. A ampliacdo do uso da internet trouxe desafios significativos ao Direito,
exigindo a adaptacéo dos institutos tradicionais da responsabilidade civil para lidar com
situagdes como ofensas em redes sociais, vazamento de dados pessoais e disseminagao
de informacgdes falsas (PORTO, 2024).

Ainda conforme Porto (2024), a responsabilidade civil nas relagbes digitais ganha
relevancia ao buscar assegurar a reparagao dos danos morais decorrentes dessas novas
interacdes, reafirmando a necessidade de protecdo juridica eficaz diante das
transformacgdes sociais e tecnologicas.

Diante desse cenario, emerge a seguinte problematica: de que forma a
responsabilidade civil pode ser efetivamente aplicada para reparar danos morais nas
relacdes digitais, considerando as especificidades do ambiente virtual? A partir dessa
questao norteadora, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a responsabilidade
civil por danos morais no contexto das relagdes digitais. Como objetivos especificos, busca-
se: (I) examinar os fundamentos da responsabilidade civil aplicaveis ao ambiente virtual; (I1)
identificar as principais hipéteses de ocorréncia de danos morais nas relagdes digitais; e
(II1) analisar o posicionamento doutrinario e jurisprudencial acerca da responsabilizagdo dos
agentes envolvidos, incluindo usuarios e provedores de servigos.

Para o desenvolvimento da pesquisa, adotou-se o método de abordagem dedutivo,
partindo de conceitos gerais da responsabilidade civil para sua aplicagcdo no contexto
especifico das relagdes digitais. Quanto ao procedimento metodoldgico, utilizou-se a
pesquisa bibliografica, fundamentada na analise de obras doutrinarias, artigos cientificos,
legislacbes e entendimentos jurisprudenciais, possibilitando uma compreensao critica e
sistematizada do tema.

Por fim, o desenvolvimento do presente artigo esta estruturado em tépicos que
abordam inicialmente, os fundamentos gerais da responsabilidade civil e sua evolugao no
ordenamento juridico, em seguida, a caracterizagdo dos danos morais e sua aplicacéo no
ambiente digital, posteriormente, a analise das principais situa¢des de responsabilidade nas
relagdes digitais, com destaque para a atuagdo de usuarios e provedores, e, por fim, a
discussao dos desafios contemporaneos e perspectivas para a efetiva protecao dos direitos
da personalidade no meio virtual.
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REVISAO DA LITERATURA

Fundamentos gerais da responsabilidade civil e sua evolugao no ordenamento
juridico

A responsabilidade civil configura-se como um dos fundamentos essenciais do
Direito Privado, desempenhando papel essencial na regulacéo das relagdes sociais e na
preservagao do equilibrio juridico entre os individuos. Trata-se do mecanismo pelo qual se
impde a obrigacédo de reparar danos causados a outrem, assegurando a efetividade do
principio da justica e da dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, a responsabilidade
civil ndo apenas busca reparar prejuizos, mas também prevenir condutas lesivas,
consolidando-se como instrumento fundamental de pacificagdo social (GUIMARAES;
SILVA, 2019).

Nesse contexto, a responsabilidade civil surge como instrumento indispensavel a
recomposig¢ao do equilibrio juridico violado, fundamentando-se no dever de reparagao do
dano causado, conforme destaca Cavalieri Filho (2012):

O anseio de obrigar o agente, causador do dano, a repara-lo inspira-se no
mais elementar sentimento de justica. O dano causado pelo ato ilicito rompe
o equilibrio juridico-econémico anteriormente existente entre o agente e a
vitima. Ha uma necessidade fundamental de se restabelecer esse equilibrio,
0 que se procura fazer recolocando o prejudicado no statu quo ante
(CAVALIERI FILHO, 2012, p. 14).

Tal afirmacao evidencia que a responsabilidade civil possui raizes profundas na
prépria organizagcao social, estando presente desde as primeiras formas de convivéncia
humana. Inicialmente, a reparacdo dos danos ocorria por meio da vinganga privada,
caracteristica das sociedades primitivas, em que a resposta ao dano era desproporcional e
desprovida de regulamentagao estatal (SOUZA, 2015).

Com o desenvolvimento das sociedades e a formagao do Estado, a responsabilidade
civil passou por um processo de evolugdo normativa e conceitual. Na Roma Antiga, por
exemplo, surgiram importantes avancgos, como a Lei das Xll Tabuas, que estabeleceu
critérios mais objetivos para a reparagdo de danos. Posteriormente, com o advento do
Direito moderno, consolidou-se a ideia de que o dano deveria ser reparado de forma
proporcional, substituindo-se a vinganga pela indenizagao pecuniaria (SOUZA, 2015).

No ambito conceitual, a responsabilidade civil pode ser definida como o dever juridico
de reparar um dano causado por agao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia.
Tal definicdo estd em consonancia com o artigo 186 do Cddigo Civil brasileiro, que
estabelece a obrigacdo de indenizar aquele que, por ato ilicito, causar prejuizo a outrem.
Nesse contexto, destacam-se como elementos essenciais da responsabilidade civil a
conduta que é a agao ou omissao, o dano, o nexo de causalidade e a culpa, quando exigida
(BENACCHIO, 2015).

Segundo Guimaraes e Silva (2019), o estudo da responsabilidade civil envolve a
analise de seus pressupostos fundamentais, tais como “culpabilidade, imputabilidade, dano
e nexo causal’. Esses elementos sdo indispensaveis para a configuracdo do dever de
indenizar, sendo amplamente reconhecidos pela doutrina e jurisprudéncia brasileiras.

Tradicionalmente, a responsabilidade civil foi estruturada com base na teoria da
culpa, também denominada responsabilidade subjetiva. Nesse modelo, exige-se a
comprovacao de que o agente agiu com dolo ou culpa que € a negligéncia, imprudéncia ou
impericia, para que surja o dever de indenizar. Essa concepgéo predominou durante longo

3



/NOVOS Revista Novos Desafios - v. 6, n. 1, 2026, p.01-15
/DESAFIOS ISSN 2764-1724
DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.20412883

periodo, refletindo uma visao individualista do Direito, centrada na liberdade e autonomia
do individuo (MAHUAD; MAHUAD, 2015).

Entretanto, com as transformagdes sociais decorrentes da industrializacdo e do
avango tecnoldgico, a teoria subjetiva mostrou-se insuficiente para atender as novas
demandas da sociedade, a classica concepgao de responsabilidade civil subjetiva, calcada
na culpa, foi cedendo espago para as diversas hipoteses de responsabilidade objetiva,
fundada nas teorias do risco. Nesse novo paradigma, o dever de indenizar independe da
comprovagao de culpa, bastando a existéncia do dano e do nexo causal (SOUZA, 2015).

A responsabilidade objetiva representa um avango significativo na protecao das
vitimas, especialmente em situagcdes em que a comprovacado da culpa € dificil ou
impossivel. Tal modalidade encontra respaldo no Cédigo Civil brasileiro e em legislagoes
especificas, como o Cddigo de Defesa do Consumidor, que adota a teoria do risco do
empreendimento. Assim, aquele que exerce atividade potencialmente perigosa assume o
dever de reparar os danos dela decorrentes. Além disso, a evolucao da responsabilidade
civil esta diretamente relacionada a ampliagdo dos direitos fundamentais e a
constitucionalizagao do Direito Civil (MAHUAD; MAHUAD, 2015).

Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 desempenhou papel decisivo nesse
processo, ao consagrar principios como a dignidade da pessoa humana e a solidariedade
social, que passaram a orientar a interpretagcdo das normas civis. A responsabilidade civil
contemporanea nao se limita a reparagao de danos patrimoniais, abrangendo também os
danos morais e existenciais (MAHUAD; MAHUAD, 2015).

Nesse sentido, a responsabilidade civil moderna assume uma fungéo multifacetada,
que vai além da simples reparacgao, trata-se de um conjunto de normas e principios que
regulam as relagdes juridicas e sociais, buscando solucionar conflitos e promover a
estabilidade das decisbes. Assim, a responsabilidade civil também exerce fungao
preventiva e pedagogica, desestimulando a pratica de condutas ilicitas (MOLTOCARO,
2014).

Outro aspecto relevante na evolucdo da responsabilidade civil € a ampliagao das
hipéteses de responsabilizagdo, abrangendo novas areas do Direito, como o Direito do
Consumidor, o Direito Ambiental e o Direito Digital. A sociedade contemporanea, marcada
pela complexidade das relagdes sociais e pelo avango tecnologico, exige uma constante
adaptacao das normas juridicas, de modo a garantir a efetividade da protegéo aos direitos
individuais e coletivos (MOLTOCARO, 2014).

Ademais, observa-se uma tendéncia crescente de objetivacédo da responsabilidade
civil, especialmente em atividades que envolvem riscos elevados. Essa mudanca reflete
uma preocupagao com a protegédo da vitima e com a distribuicdo equitativa dos prejuizos
decorrentes de danos. Assim, a responsabilidade civil contemporanea caminha no sentido
de privilegiar a reparagao integral do dano, independentemente da comprovagao de culpa
(SANTOS; MENDES; GONCALVES, 2025).

Por fim, destaca-se que a responsabilidade civil, ao longo de sua evolugéo, deixou
de ser apenas um instrumento de reparacéo para se tornar um mecanismo de promogao
da justica social. Sua importancia no ordenamento juridico brasileiro é inegavel, pois
contribui para a efetivagao dos direitos fundamentais e para a construgdo de uma sociedade
mais justa e equilibrada (SANTOS; MENDES; GONCALVES, 2025).

Diante do exposto, verifica-se que os fundamentos da responsabilidade civil estao
profundamente ligados a ideia de justigca, equidade e proteg¢ao dos direitos individuais. Sua
evolucdo demonstra a capacidade do Direito de se adaptar as transformagdes sociais,
incorporando novos valores e principios (SANTOS; MENDES; GONCALVES, 2025).
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Assim, o estudo da responsabilidade civil revela-se indispensavel para a
compreensao do Direito contemporaneo e para a efetivagao da tutela juridica dos direitos.

Caracterizagao dos danos morais e sua aplicagao no ambiente digital

A evolucgao tecnoldgica e a expansao da internet transformaram profundamente as
relagbes sociais, econOmicas e juridicas, criando formas de interagdo e,
consequentemente, novos conflitos.

Nesse cenario, destaca-se a crescente incidéncia de danos morais no ambiente
digital, especialmente em redes sociais, plataformas digitais e meios de comunicagao
virtual. A facilidade de disseminacao de informagdes, muitas vezes sem controle ou
verificagdo, potencializa violagbes a direitos da personalidade, como honra, imagem,
intimidade e vida privada.

A responsabilidade civil, nesse contexto, assume papel fundamental na tutela desses
direitos. Conforme leciona Gongalves (2017), a responsabilidade civil visa restaurar o
equilibrio moral e patrimonial violado pelo dano sendo instrumento essencial para garantir
justica nas relagdes sociais.

Os danos morais sdo compreendidos como lesdes a direitos da personalidade, que
afetam aspectos intimos do individuo, como sua honra, dignidade e imagem.
Diferentemente dos danos materiais, ndo possuem conteudo econémico direto, mas geram
sofrimento psicoldgico e abalo moral (SANTOS, 2021).

O dano moral pode ser definido como a violagdo de um bem juridico de natureza néao
patrimonial, destacando que sua reparacao possui fungdo compensatéria e pedagogica. O
dano moral atinge bens integrantes da personalidade, como a honra e a dignidade
(CAVALIERI FILHO, 2012).

No ordenamento juridico brasileiro, a protecdo aos danos morais encontra
fundamento na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5° incisos V e X, que
asseguram o direito a indenizagao por dano moral decorrente de violagdo a honra, imagem
e intimidade. Além disso, o Cddigo Civil, em seus artigos 186 e 927, estabelece que aquele
que causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, tem o dever de repara-lo
(BRASIL, 2002).

A responsabilidade civil no ambiente digital apresenta peculiaridades decorrentes da
propria natureza da internet, marcada pela rapidez na propagac¢ao de conteudos e pela
dificuldade, controle e identificagdo dos agentes causadores do dano o que complexifica
sua reparacgao (MAIA; CURVO, 2025).

No Brasil, a regulamentacao das relagdes digitais ganhou maior concretude com a
promulgacdo da Lei n° 12.965/2014 (BRASIL, 2014), conhecida como Marco Civil da
Internet, que estabeleceu principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet,
além de disciplinar a responsabilidade dos agentes envolvidos. Assim, foram estabelecidos
parametros para a responsabilizagdo no meio digital, especialmente no que se refere aos
provedores de aplicacado. A referida legislagdo adotou, como regra, a responsabilidade
subjetiva dos provedores, condicionada ao descumprimento de ordem judicial para
remocao de conteudo ilicito (MAIA; CURVO, 2025).

Nesse sentido, estudos apontam que o Marco Civil da Internet representa um avango
na regulacao das relacdes digitais, mas ainda apresenta desafios, como a demora na
remogao de conteudos ofensivos e a dificuldade de definicdo dos deveres dos usuarios
(SALES; NASCIMENTO, 2025).

Ademais, a responsabilidade civil digital envolve ndo apenas os usuarios que
produzem conteudo ofensivo, mas também, em determinadas situagdes, as plataformas
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digitais, especialmente quando ha omissao diante de ordem judicial ou falha na prestagao
do servigo (SALES; NASCIMENTO, 2025).

Isto posto, a caracterizagdo dos danos morais no ambiente digital segue, em regra,
0S mesmos pressupostos da responsabilidade civil tradicional com a conduta ilicita, dano,
nexo de causalidade e culpa ou responsabilidade objetiva, quando aplicavel.

Entretanto, o meio digital amplia a gravidade do dano, uma vez que a divulgacao de
conteudos ofensivos pode alcangar um numero indeterminado de pessoas em curto espago
de tempo, potencializando os efeitos da lesdo. Assim, a exposi¢ao indevida de imagem, a
difamacao em redes sociais e a divulgagao de informacgdes falsas sdo exemplos comuns
de danos morais no ambiente digital (MAIA; CURVO, 2025).

Outro aspecto relevante é a dificuldade de mensuragao do dano moral na internet. A
quantificacdo do dano moral deve considerar fatores como o alcance da publicacdo, o
tempo de exposi¢cado e o numero de acessos ao conteudo ofensivo, sendo o arbitramento
judicial o critério mais utilizado. Além disso, a prova do dano pode ser facilitada pelo registro
digital, como capturas de tela (prints), registros de acesso e historico de publicagdes, o que
contribui para a comprovagao da ocorréncia da lesdo (LEONARDI, 2005).

A caracterizagdo dos danos morais no ambiente digital representa um dos principais
desafios contemporaneos do Direito Civil, exigindo a adaptagdo de conceitos tradicionais a
novas realidades tecnoldgicas. Embora os fundamentos da responsabilidade civil
permanegam os mesmos, o ambiente digital potencializa os efeitos do dano e dificulta sua
reparagao, demandando solugdes juridicas mais eficazes e céleres, considerando que
ainda existem lacunas na regulamentacdo da responsabilidade civil no ambiente digital,
especialmente quanto a delimitagado de responsabilidades e a protecao eficaz dos direitos
individuais (MAIA; CURVO, 2025).

Dessa forma, a protecao dos direitos da personalidade no ambiente digital depende
de um equilibrio entre liberdade de expressao e responsabilidade, garantindo que a internet
continue sendo um espago democratico, sem comprometer a dignidade da pessoa humana.

Analise das principais situagcoes de responsabilidade nas relagoes digitais

O avanco das tecnologias da informagéo e comunicacao transformou profundamente
as relagdes sociais, econdmicas e juridicas, criando o espacgo digital como um novo
ambiente de interacdo. Nesse contexto, a responsabilidade civil, tradicionalmente aplicada
as relacoes fisicas, passou a enfrentar novos desafios decorrentes das praticas realizadas
no ambiente virtual. A ampliagdo do uso da internet, redes sociais e plataformas digitais
intensificou a ocorréncia de danos, exigindo uma releitura dos institutos juridicos classicos.

A responsabilidade civil, consiste no dever de reparar o dano decorrente da violagcao
de um dever juridico preexistente. Essa concepgao permanece valida no ambiente digital,
ainda que adaptada as suas especificidades (CAVALIERI FILHO, 2012).

Diante desse cenario, torna-se essencial analisar as principais situagdes de
responsabilizacgao civil nas relagdes digitais, especialmente no que se refere a atuagao de
usuarios, provedores e influenciadores digitais.

Uma das principais situagdes de responsabilidade nas relagdes digitais envolve a
conduta dos préprios usuarios. A pratica de atos ilicitos, como ofensas, calunia, difamagéo,
discurso de édio e disseminagédo de conteudo falso as famosas fake news, pode gerar o
dever de indenizar (OLIANI; SILVA, 2024).

A jurisprudéncia brasileira tem reconhecido, de forma consolidada, que o usuario
responde pelos conteudos que publica, especialmente quando ha violacdo a honra ou a
imagem de terceiros. Isso se justifica pelo fato de que a liberdade de expressédo nao é
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absoluta, devendo ser harmonizada com outros direitos fundamentais (OLIANI; SILVA,
2024).

Estudos recentes apontam que a expansao do ambiente digital aumentou
significativamente a ocorréncia de ilicitos relacionados a exposig¢ao indevida de pessoas,
exigindo uma atuagao mais rigorosa do Poder Judiciario (BRASIL, 2018).

Outro ponto central diz respeito a responsabilidade dos provedores de internet,
especialmente plataformas digitais e redes sociais. O Marco Civil da Internet estabeleceu
um regime especifico para esses agentes, buscando equilibrar a liberdade de expresséo
com a protegao de direitos fundamentais (BRASIL, 2014).

De acordo com o artigo 19 do Marco Civil, os provedores de aplicagdes de internet,
em regra, somente podem ser responsabilizados civilmente por danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros apés o descumprimento de ordem judicial que determine a
remocao do conteudo (BRASIL, 2014).

Esse modelo visa evitar a censura prévia, ao mesmo tempo em que assegura a
responsabilizacdo em casos de omissao. No entanto, o tema tem sido objeto de intensos
debates, especialmente diante da crescente disseminagao de conteudos ilicitos, constando
assim, recentes no ambito do Supremo Tribunal Federal sobre a constitucionalidade de
dispositivos do Marco Civil, o que pode impactar significativamente o regime juridico da
responsabilidade digital no Brasil (DIAS et al., 2023).

A Responsabilidade civil por atos de influenciadores digitais € outro ponto focal das
discussdes sobre as relagdes digitais, pois com o crescimento das redes sociais, 0s
influenciadores digitais passaram a exercer papel relevante nas relagbes de consumo, o
que gerou novas hipoteses de responsabilizacao civil.

De acordo com a doutrina contemporanea, influenciadores podem ser
responsabilizados quando divulgam produtos ou servigos de forma enganosa ou quando
causam prejuizos aos consumidores. Isso ocorre porque sua atuagao muitas vezes se
aproxima da publicidade, sujeitando-se as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor. A
responsabilidade desses agentes decorre, principalmente, da confiangca depositada pelos
seguidores, o que amplia o potencial de dano, podendo a responsabilidade ser solidaria
com fornecedores, especialmente quando ha vinculo comercial ou publicidade disfargada
(FERREIRA; ENGELAGE, 2024).

Além disso, a disseminagao de noticias falsas as fakes news, constitui uma das
principais problematicas contemporaneas no direito digital. Esse fenbmeno pode causar
danos significativos a honra, a imagem e até a ordem publica. Embora o Marco Civil da
Internet tenha estabelecido diretrizes importantes, ele ainda apresenta limitagdes no
enfrentamento da desinformagdo em larga escala. A responsabilizagdo nesses casos pode
atingir tanto o autor da publicacdo quanto, em determinadas situagdes, as plataformas
digitais, especialmente quando ha omissdo na remogao de conteudos manifestamente
ilicitos (LONGHI, 2022).

Contudo, a doutrina ressalta ainda a necessidade de aprimoramento legislativo para
lidar com esse fenbmeno, considerando a complexidade e a velocidade de propagacéao das
informagdes no ambiente digital, a responsabilidade civil nas relagbes digitais exige
constante atualizagdo normativa e doutrinaria, a fim de garantir a protecao dos direitos
fundamentais sem comprometer a liberdade de expressdo e o desenvolvimento
tecnoldgico, tendo em vista que a atuacao de usuarios, provedores € influenciadores digitais
evidencia a multiplicidade de sujeitos envolvidos amplia as possibilidades de ocorréncia de
danos e, consequentemente, de responsabilizagdo (LONGHI, 2022).

Isto posto, a analise das principais situacbes de responsabilidade nas relagdes
digitais demonstra que o direito civil brasileiro vem passando por um processo de adaptagao
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as novas realidades tecnolégicas. Embora os fundamentos da responsabilidade civil
permanegam 0s mesmos, sua aplicagdo no ambiente virtual exige uma interpretacdo mais
dindmica e contextualizada.

Desafios contemporaneos e perspectivas para a efetiva prote¢cao dos direitos da
personalidade no meio virtual

Os direitos da personalidade sao inerentes a pessoa humana, possuindo
caracteristicas como intransmissibilidade, irrenunciabilidade e imprescritibilidade. No
entanto, a digitalizagdo das relagdes sociais provocou uma ampliagdo do seu alcance e
complexidade.

Nesse contexto, destaca-se que os direitos da personalidade como honra, imagem,
privacidade e identidade, tornam-se particularmente vulneraveis no ambiente virtual,
evidenciando a necessidade de adaptacao dos instrumentos juridicos as novas dinamicas
sociais (SARLET, 2018).

A problematica central reside na dificuldade de garantir protecdo efetiva a esses
direitos em um ambiente marcado pela velocidade da informacgao, pela auséncia de
fronteiras territoriais e pela atuacado de grandes plataformas digitais (SARLET, 2018).

A doutrina contemporanea reconhece a existéncia de uma dimensao digital da
personalidade. Nesse sentido, Barbosa e Silva (2020), destacam que a chamada
personalidade digital surge como uma extenséo da dignidade humana no ambiente virtual.
Tal concepgao evidencia que a identidade do individuo ndo se limita ao mundo fisico, mas
também se projeta no espaco digital, por meio de dados, perfis e interagdes online.

Além disso, a protecéo dos direitos da personalidade passou a envolver nao apenas
aspectos tradicionais, como a honra e a imagem, mas também a protecdo de dados
pessoais, 0s quais tornaram-se ativos centrais na economia digital, exigindo
regulamentacao especifica para sua protegao (DAMASCENO; BALBINO; BORGES,2023).

Dessa forma, a privacidade ganha destaque como um dos principais direitos da
personalidade no ambiente virtual. Contudo, conforme observa Colombo (2015), a
existéncia de um corpo eletrénico vinculado ao individuo amplia as possibilidades de
violagdo, exigindo novas formas de tutela juridica.

Portanto, a era digital ndo apenas amplia o campo de incidéncia dos direitos da
personalidade, mas também impde desafios inéditos a sua protegdo como a velocidade e
alcance das violagdes, o conflito entre direitos fundamentais, a insuficiéncia normativa e
desafios regulatérios e a centralidade excessiva da privacidade (COLOMBO, 2015).

O fortalecimento da regulagao e da responsabilidade digital desponta como uma das
principais perspectivas para a efetiva protegdo dos direitos da personalidade no ambiente
virtual. Nesse contexto, torna-se imprescindivel o aprimoramento da legislacéo, aliado a
ampliagdo da responsabilidade das plataformas digitais, com a criagcdo de mecanismos
eficazes, tanto de prevencéao, quanto de reparacao de danos, além da definicao de critérios
claros de responsabilizagdo (DAMASCENO; BALBINO; BORGES,2023).

A articulacédo entre normas nacionais e internacionais também se mostra essencial,
tendo em vista o carater transnacional da internet, o0 que demanda solugdes juridicas
integradas e cooperativas. Paralelamente, a prote¢cdo de dados pessoais consolida-se
como eixo central dessa tutela, especialmente com o advento da Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD, Lei n® 13.709/2018, que introduziu principios fundamentais como finalidade,
necessidade e transparéncia no tratamento das informagdes (DAMASCENO; BALBINO;
BORGES, 2023).

Por outro lado, a efetividade dessa protecdo nédo se limita ao campo normativo,
exigindo também investimentos em educacdo digital e conscientizacdo social. E
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fundamental que os usuarios compreendam seus direitos e deveres no ambiente virtual,
promovendo uma cultura pautada no respeito a dignidade humana e no uso ético das
tecnologias, o que contribui significativamente para a prevengdao de violagbes
(DAMASCENO; BALBINO; BORGES, 2023).

Nesse cenario, destaca-se ainda o papel do ativismo digital, especialmente por meio
do chamado data ativismo, como instrumento relevante na defesa dos direitos da
personalidade. De acordo com Vieira e Siqueira (2023), tais praticas funcionam como
mecanismos sociais de enfrentamento a abusos relacionados ao uso de dados,
fortalecendo o controle social sobre as tecnologias.

Assim, a participacéo ativa da sociedade civil revela-se elemento indispensavel para
a consolidacao e efetividade dos direitos fundamentais na era digital, considerando que a
protecdo dos direitos da personalidade no ambiente virtual depende de uma atuacao
integrada entre Estado, sociedade e setor privado, com vistas a promog¢ao da dignidade da
pessoa humana na era digital.

Analise Jurisprudencial

A jurisprudéncia brasileira tem desempenhado papel central na concretizagdo da
protecdo dos direitos da personalidade no ambiente digital, especialmente diante da
constante evolugao tecnoldgica e da insuficiéncia normativa para acompanhar, em tempo
real, as novas formas de violagao.

Nesse contexto, o Poder Judiciario tem sido chamado a resolver conflitos complexos
gue envolvem a colisdo entre direitos fundamentais, como a liberdade de expressao e a
prote¢ao da honra, da imagem e da privacidade.

No ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), destaca-se a consolidagéo de
entendimentos relacionados a responsabilidade civil de provedores de aplicagbes de
internet. O julgamento do Recurso Especial n° 1.660.168/RJ representa um marco relevante
nesse cenario, ao reafirmar a interpretagao do art. 19 da Lei n° 12.965/2014 Marco Civil da
Internet. Nesse precedente, o STJ estabeleceu que os provedores somente podem ser
responsabilizados civilmente por conteudos gerados por terceiros caso descumpram ordem
judicial especifica de remogéo (BRASIL/STJ, 2018).

Tal entendimento reforca a opcao legislativa brasileira por um modelo de
responsabilidade subjetiva mitigada, que busca preservar a liberdade de expresséao e evitar
a censura prévia. Conforme observa Schreiber (2014), esse modelo reflete uma tentativa
de equilibrar interesses conflitantes, impedindo que plataformas digitais atuem como juizes
privados do conteudo publicado por usuarios.

Entretanto, a aplicagéo desse entendimento n&o ocorre de forma absoluta. O préprio
STJ tem relativizado essa regra em situagdes excepcionais, especialmente quando se trata
de conteudos manifestamente ilicitos, como aqueles que envolvem pornografia de vinganga
ou violagcao grave da intimidade. Nesses casos, a Corte tem admitido a possibilidade de
remogao imediata mediante simples notificagcdo, reconhecendo a urgéncia na tutela dos
direitos da personalidade.

Além disso, a jurisprudéncia do STJ também tem avangado na definicdo dos
parametros para fixacdo de indenizagdes por danos morais decorrentes de violagdes no
ambiente digital. Conforme leciona Cavalieri Filho (2012), a quantificagdo do dano moral
deve considerar a extensdo do dano, a repercussao da ofensa e a capacidade econémica
das partes, critérios frequentemente utilizados pelos tribunais em casos envolvendo redes
sociais.

No ambito do Supremo Tribunal Federal (STF), destaca-se o julgamento do Tema
786 da repercussao geral, que tratou do chamado “direito ao esquecimento”. Na ocasiao, a
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Corte decidiu que tal direito € incompativel com a Constituicdo Federal, especialmente por
representar potencial restricdo a liberdade de expressdo e ao direito a informacéao
(BRASIL/STF, 2021).

Todavia, o STF nao afastou completamente a prote¢cao da personalidade nesses
casos. Ao contrario, reconheceu que eventuais abusos devem ser analisados a luz da
responsabilidade civil, permitindo a reparacado de danos quando houver violagao de direitos
fundamentais. Conforme consignado no voto do relator, Ministro Dias Toffoli, a solugao
deve ser construida a partir da ponderacao entre os direitos em conflito no caso concreto
(BRASIL/STF, 2021).

Essa decisdo demonstra a adogao de uma abordagem principioldgica, baseada na
técnica da ponderacdo, conforme desenvolvida por Robert Alexy. Tal método tem sido
amplamente utilizado pelo STF em casos envolvendo colisdo de direitos fundamentais,
permitindo solu¢gdes mais flexiveis e adequadas as particularidades de cada situagéo
(MALTA, 2016).

Outro precedente relevante do Supremo Tribunal Federal envolve a discusséo sobre
a responsabilidade de plataformas digitais por conteudos ilicitos. No julgamento do RE
1.037.396/SP, Tema 987, discute-se a constitucionalidade do art. 19 do Marco Civil da
Internet. A controvérsia gira em torno da exigéncia de ordem judicial para remogao de
conteudo, sendo questionado se tal requisito compromete a efetividade da protegcao dos
direitos da personalidade (BRASIL/STF, 2025).

Esse debate revela a tenséo existente entre dois modelos, de um lado, a protegao
da liberdade de expressdo, de outro, a necessidade de resposta rapida a violagcbes de
direitos fundamentais. A eventual revisdo desse entendimento podera impactar
significativamente o regime juridico da internet no Brasil (LAUX, 2019).

No campo dos tribunais estaduais, observa-se uma crescente judicializagcdo de
conflitos envolvendo redes sociais, fake news e exposigéo indevida de imagem. Decisdes
tém determinado a remocgao de conteudos ofensivos, a suspensao de perfis falsos e a
condenagao ao pagamento de indenizagdes por danos morais (LAUX, 2019).

Destaca-se, por exemplo, a atuacao do Tribunal de Justica de Sao Paulo -TJSP, que
possui vasta jurisprudéncia sobre o tema. Em diversos casos, o tribunal tem reconhecido
que a criagao de perfis falsos em redes sociais configura violagao direta aos direitos da
personalidade, ensejando reparagao civil (LAUX, 2019).

Outro aspecto relevante refere-se a tutela de urgéncia. Diante da velocidade de
propagacéao de informagdes na internet, os tribunais tém concedido medidas liminares para
remogao imediata de conteudos, com base no risco de dano irreparavel. Essa pratica
demonstra a adaptagéo do processo civil as demandas da sociedade digital. Além disso, a
jurisprudéncia tem reconhecido a importancia da prova digital na instrugdo dos processos,
como os prints de tela, registros de acesso e metadados tém sido amplamente utilizados
como meios de prova, embora ainda existem desafios quanto a sua autenticidade e
integridade (CANCELA, 2016).

No que se refere a protecdo de dados pessoais, decisdes recentes tém aplicado a
Lei Geral de Protecdo de Dados-LGPD Lei n® 13.709/2018, como fundamento para
responsabilizacao civil. Embora ainda em fase de consolidagao, a jurisprudéncia comeca a
reconhecer o vazamento de dados como violacdo autbnoma de direitos da personalidade
(MENDES, 2019).

Ainda segundo Mendes (2019), a LGPD (2018), amplia o espectro de protecao da
personalidade, ao reconhecer o valor juridico dos dados pessoais e estabelecer
mecanismos de controle por parte dos titulares. Esse entendimento tem sido gradualmente
incorporado pelos tribunais brasileiros.
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Por fim, observa-se que a jurisprudéncia brasileira caminha no sentido de construir
um sistema hibrido de protegédo, que combina elementos normativos, principiolégicos e
tecnolégicos. O Judiciario, nesse contexto, assume papel protagonista na adaptacéo do
Direito as transformacdes da sociedade digital.

Dessa forma, a analise jurisprudencial evidencia ndo apenas a complexidade dos
conflitos envolvendo direitos da personalidade no meio virtual, mas também a importancia
de uma atuacéo judicial sensivel, técnica e comprometida com a efetivacdo dos direitos
fundamentais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao término deste estudo, pode-se afirmar que a responsabilidade civil por danos
morais nas relagdes digitais se apresenta como um dos temas mais desafiadores do direito
contemporaneo, exigindo constante adaptagcdo do ordenamento juridico frente as
transformacgdes tecnoldgicas.

A analise dos fundamentos gerais da responsabilidade civil evidenciou que, embora
seus pilares como o ato ilicito, o dano, o nexo causal e a culpa, permanegam estruturantes,
sua interpretagdo tem sido progressivamente flexibilizada para atender as especificidades
do ambiente virtual, marcado pela rapidez na propagacéao de informagdes e pela ampliagao
do alcance dos danos.

No que se refere a caracterizagdo dos danos morais no meio digital, verificou-se que
a violagéo aos direitos da personalidade ganha contornos mais complexos, sobretudo em
razdo da permanéncia e da viralizagcdo de conteudos ofensivos. A facilidade de
disseminacgao de informacgdes potencializa os efeitos do dano, tornando sua reparagao mais
delicada e, muitas vezes, insuficiente diante da extensado do prejuizo sofrido pela vitima.
Nesse cenario, reforga-se a importancia de critérios mais sensiveis por parte do Judiciario
na fixacdo da indenizagao, considerando a gravidade, a repercussao e a duragao da lesao.

A abordagem dos desafios contemporaneos revelou entraves significativos,
especialmente no que tange a responsabilizacdo de provedores de aplicacbes e a efetiva
protecédo dos direitos da personalidade. A necessidade de equilibrio entre a liberdade de
expressao e a tutela da dignidade humana permanece como um dos principais pontos de
tensdo. Além disso, a dimensao transnacional da internet impde limites a eficacia das
normas nacionais, evidenciando a importancia de cooperagao internacional e do
aprimoramento legislativo, como forma de assegurar maior efetividade na prote¢ao juridica.

A analise jurisprudencial, por sua vez, demonstrou que os tribunais brasileiros tém
desempenhado papel fundamental na construcdo de parametros interpretativos,
especialmente no que diz respeito a responsabilizacdo de plataformas digitais e a exigéncia
de ordem judicial para remog¢ao de conteudos, conforme previsto no Marco Civil da Internet.
Observa-se uma tendéncia de consolidacdo de entendimentos que buscam conciliar
seguranca juridica e protecao dos direitos fundamentais, ainda que persistam divergéncias
em casos concretos.

Diante disso, conclui-se que a responsabilidade civil por danos morais nas relacées
digitais demanda uma atuacdo conjunta do legislador, do Judiciario e da sociedade, no
sentido de promover uma cultura de responsabilidade no ambiente virtual. O fortalecimento
de mecanismos preventivos, a educacao digital e a constante atualizagcdo normativa
mostram-se essenciais para garantir a efetiva protecdo dos direitos da personalidade. Por
fim, destaca-se que o tema permanece em evolugao, exigindo continua reflexdo académica
e pratica juridica, a fim de acompanhar as dindmicas proprias da sociedade da informagao.
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